[ Cheatsheet: onderzoeken en verbeteren van datakwaliteit ]

( Over deze cheatsheet |
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Om de kansen van data te kunnen benutten moet de data wel ‘op orde zijn’. Data van
onbekende of onvoldoende kwaliteit verzwakt onderbouwing, creéert geen vertrouwen
en kan uiteindelijk leiden tot verkeerde keuzes. Dit instrument helpt om te kijken naar
datakwaliteit aan de hand van 5 stappen, van voorbereiding tot borging, en een serie
~ bijbehorende vragen. De opzet van het instrument maakt het bruikbaar in een bestaande
N situatie, maar ook bij het uitwerken van nieuwe wensen en behoefte die vragen om een
\ datagedreven aanpak.

( Verdiepende vragen )

Deze verdiepende vragen helpen om te onderzoeken waar de belangrijkste
aandachtspunten zitten. Gebruik ze als startpunt of ter begeleiding en vraag verder waar
het nodig is.

:

(2) betrokkenen )

2.1 Hoe hebben we datakwaliteit in de organisatie belegd? Welke medewerkers zijn er

aanleiding

1.1 Wat is de aanleiding/reden om dit stappenplan te doorlopen?
1.2 Is er een bestaande visie en beleid met betrekking tot datakwaliteit? betrokken en welke rollen/verantwoordelijkheden zie ik?

1.3 Hoe wordt datakwaliteit nu in kaart gebracht? Zijn daarvoor metingen of raamwerken? 2.2 s er voldoende mandaat voor de betrokken medewerkers om datakwaliteit te monitoren
1.4 Hoe signaleren we dataproblemen, welke processen hebben we daarvoor? en verbeteren?

3) de maker (4) de gebruiker )

@ de scope |

-

i

(2) de indicator )

P
3.1 Wie legt / leggen de gegevens vast? 4.1 Binnen welke processen wordt het gebruikt?
3.2 Is er een eigenaar/ verantwoordelijke? 4.2 Op welke momenten (datum & tijdstip) wordt de
3.3 Legt een persoon de gegevens vast of komt het data gebruikt?

uit een ander (extern) systeem? 4.3 Wat is de benodigde kwaliteit?
1.2 Welk rapport/dashboard/indicator kijken we naar? 3.4 s de maker tevens gebruiker? Of is de maker 4.4 |s er een kwaliteitsnorm vastgesteld? Bijvoorbeeld
1.3 Welk doel heeft dit rapport/dashboard/indicator? op de hoogte van het gebruik? in de vorm van % gevuld, niet ouder dan x dagen
1.4 Wie is de gebruiker? etc.
1.5 Hoe is dit rapport/dashboard/indicator ontstaan? L )
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Wat is de focus van dit onderzoek? Is dat een 2.1 Welke definitie wordt gebruikt?
onderzoek van de kwaliteit van een definitie, een 2.2 Uit welke onderdelen bestaat het
bronsysteem, een indicator of een weergave via rapport/dashboard/indicator?
een rapport/dashboard? 2.3 Wat is de bron?
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( eigenaarschap )

(training kwaliteitsdenken )

Zorg voor eigenaarschap bij de proceseigenaren

[Training in kwaliteitsdenken op datagebied ] Maak het makkelijk om issues te melden en zorg
(en niet alleen bij IT of informatievoorziening)

[ Data dashboard voor de controle van de gegevens ]
periodieke controle van je belangrijkste data

Deze cheatsheet is ontwikkeld door de datacoalitie datagedreven onderzoek mbo en gebaseerd op onder andere het Data Quality Framework van DAMA. Meer informatie vind je op: datagedrevenonderzoekmbo.nl
@ Deze visualisatie is beschikbaar gesteld onder een CC BY 4.0 licentie.



